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eGovernment?

α[ŀǳǘ ŘŜƳ 9-Government-Report 2007 on CapGeminiliegt wie bereits 
ƛƳ ƭŜǘȊǘŜƴ WŀƘǊ mǎǘŜǊǊŜƛŎƘ ŜǳǊƻǇŅƛǎŎƘ ŀƴ ŘŜǊ {ǇƛǘȊŜΦά

α!ƭǎ ŜǊǎǘŜǎ ǳƴŘ ŜƛƴȊƛƎŜǎ [ŀƴŘ ǎƛƴŘ ŀƭƭŜ ǳƴǘŜǊǎǳŎƘǘŜƴ нл ƎǊǳƴŘƭŜƎŜƴŘŜƴ 
E-Government-Dienstleistungen in Österreich vollständig online 
verfügbar, so CapGemini. Zu diesen grundlegenden Angeboten 
gehören etwa Steuern, die Auto-Registrierung, die Verwaltung 
persönlicher Dokumente wie Pässe oder auch BaubewilligungenΦά 

αόΧύ ½ǳ ŘƛŜǎŜƴ !ǳǎƴŀƘƳŜƴ ƎŜƘǀǊǘ ƭŜƛŘŜǊ ŀǳŎƘ ŘƛŜ {ŎƘǿŜƛȊΦ 5ŜǊ 
Umsetzungsgrad hierzulande liegt bei nur 60 Prozent, womit man auf 
tƭŀǘȊ но ŘŜǊ нт ǳƴǘŜǊǎǳŎƘǘŜƴ {ǘŀŀǘŜƴ ƭŀƴŘŜǘΦά



eGovernment?



Simplicity ςeinfache Lösungen!
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Ausgangslage Baugesuchszentrale BKZ

ωMehrere Systeme in der BKZ: Tribuna(GEVER), eWork(Workflow), GeKo
(Leistungserfassung), GIS, Sondernutzungsgebühren

ωKeine systemübergreifenden Prozessinformationen

ωElektronische Formularerfassung des Bürgers und medienbruchfreie Übermittlung an BKZ 
als Wunsch

ωMicrosoft sucht den Showcase für GEVER mit SharePoint als Fachapplikation

ωSharePoint als strategische Plattform im Kanton Luzern mit Microsoft Strategie auf Ebene 
RR verankert (RRE vom 11.12.2007)

ωVerschiedenste Aspekte von GEVER tangiert: Registraturplan, Rechnungsstellung, 
[ŜƛǎǘǳƴƎǎŜǊŦŀǎǎǳƴƎΣ {ŎŀƴƴƛƴƎΣ CƻǊƳǳƭŀǊŜΣ Χ



Ausgangslage Baugesuchszentrale BKZ
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Moderne Lösung

Neue moderne Technologien

ωMicrosoft Office SharePoint 2007 als Plattform

ωMicrosoft Office 2007 Dateien (docx) zur Vereinfachung der 
Dokumentenerstellung

Modernes GEVER Verständnis

ωHorizontale Bewertung  eines Dossiers (Alle Dokumente, Aktivitäten 
und Informationen liegen am gleichen Ort)

ωMöglichkeit des Ausbaus zum Bürger (Integration Formularlösung)

ωMöglichkeit der Integration eines Langzeitarchivs

ωMöglichkeit der Anbindung zukünftiger Vorhaben wie z.B. der 
Registerharmonisierung



Architektur
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Architektur

*

Funktionalitäten BAGE:

ÁObjektmodell BAGE

ÁErweiterte Suche

ÁSpezifisches Dashboard und  Historieliste zur Nachvollziehbarkeit

ÁWorkflows inklusive Dokument-Vorlagen

Funktionalitäten LU:

ÁUnabhängigkeit zu OXBA durch Schaffung von Objektmodell LU (aus dem LU-Dossier kann ein OXBA Dossier 

abgeleitet werden)

ÁPosteingang (inkl. versch. Content Types: Gesuch, Plan, é)

ÁAus Gesuch im Posteingang ein Dossier erstellen

ÁService zu Konsul 4.x (Dossierangaben übergeben, Aufgaben übergeben, Dokumente übergeben)

ÁModul Vernehmlassung inklusive Sistierung

ÁModul Geschªftskontrolle (¦berwachung von Terminen, Fristen, Phasen, é)

ÁModul Verrechnung (Nutzung von Leistungs- und Gebührenkatalog in Verbindung mit SAP)

ÁBerechtigungsmodell

ÁReporting

Genutze Funktionalitäten GEVER Standard (OXBA):

ÁRegistraturplan

Á Leistungs- und Gebührenkatalog

Funktionalität zu SharePoint:

ÁĂServiceñ zu SAP (Rechnungsstellung)

ÁScanning zu SharePoint (Knowledgelake)

Á Formularlösung (Baugesuche ausfüllen) kann integriert

werden über Scanning

ÁDokumentenmanagement inklusive Metadaten

ÁSuche
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High Level Prozess BAGE

*

Gesuchs-
eingang

Triage
Vorbereitun

g 
der VNL

Vernehm-
lassung

Entscheid
Nach-

behandlung

ÁElektronische 

Einreichung

ÁEinreichung mit 

Barcode 

(separates 

Projekt)

ÁScanning to

SharePoint

ÁVorregistrierung

ÁBaugesuch 

weiterleiten

ÁBaugesuch 

weiterleiten

ÁTriageformular 

abfüllen

ÁBaugesuch zu 

vorhandenem 

Dossier 

zuordnen

ÁNeues Dossier 

erstellen

ÁBaugesuch 

sichten

ÁVNL-Stellen 

bestimmen

ÁFestlegen der 

benötigten 

Unterlagen

ÁVNL starten

ÁÖffentliche 

Auflage Prüfung

ÁFachtechnische 

Entscheidung

ÁÜberwachung 

und Kontrolle 

der VNL

ÁSistierung 

ermöglichen

ÁVNL 

zusammen-

führen

ÁEntscheid oder 

Bericht auf 

Basis der 

Textbausteine 

erstellen

ÁEntscheid oder 

Bericht in Word 

überarbeiten

ÁRedaktion 

Entscheid oder 

Bericht

ÁAufbereitung der 

Unterlagen für 

die Weiterleitung

ÁRechnungs-

stellung SAP

ÁStatus von SAP 

holen

ÁArchivierung 

(separates 

Projekt, global 

gelöst)

Der Kanton Luzern kennt den kantonalen Einheitsentscheid.



BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung

*

Erstellung Baugesuch
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ID eingeben
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Baugesuch drucken 

(ID erzeugen) und 

unterschreiben.4.1

Baugesuch 

elektronisch 

ausfüllen

Baugesuch 

elektronisch 

erfassen und Teil 

Gemeinde 

ausfüllen.1

Baugesuch (Teil 

Gesuchssteller) 

handschriftlich 

ausfüllen.2

Baugesuch 

elektronisch

Baugesuch (Teil 

Gemeinde) 

ergänzen.7.1

Baugesuch (Teil 

Gesuchssteller) an 

Gemeinde 

schicken.1

Baugesuch 

speichern

Baugesuch 

sichten.8

Baugesuch (Teil 

Gesuchssteller) 

speichern.1

Baugesuch (Teil 

Gesuchssteller) 

erstellen.1

Gesuch bei BKZ 

eingegangen

Baugesuch 

drucken (mit 

Barcode) und an 

BKZ schicken.10.1

Baugesuch 

benötigt Nein

System

Formular Service 

DB

System

Formular Service 

DB

System

Formular Service 

DB

System

Formular Service 

DB

Baugesuch (von 

Gesuchsteller) an 

Kanton schicken.2



BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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Triage Aufgabe erhalten

Gesuch 

weiterleiten.2

Triage 

durchführen.4

BKZ zuständig

Nein

Dossier 

vorhanden
Ja

Gesuch im 

Dossier 

registrieren.5

Ja

Dossier 

eröffnen.6

Baugesuch weitergeleitet

System

Vorregistratur

System

Vorregistratur

System

Registratur

Nein
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Gesuchserstellung
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BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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Entscheid
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Sichten abgeschlossen

Entscheidungs-

behöre 

bestimmen.11

System

Registratur

Bericht/Entscheid 

erstellen.12

Redation 

durchführen.13

Nachbesserung 

durchführen.14

Dokument 

unterschreiben.15

Dokument in Ordnung

Ja

Nein

Dokument 

einscannen.16

Dokument 

versenden.17

System

Registratur

System

Registratur

System

Registratur

Entscheid/Bericht versendet

Möglichkeiten: 

- Versand an Gemeinde

- Versand an Privaten

- Versand an Bund (Amtsbericht)

- Versand an RD BUWD

Je nach Behörde 

anderes Template: 

RRB / rawi Beschluss / 

Amtsbericht



BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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Eingang 

Entscheid

Dossier vorhanden

GVL Entscheid 

einscannen und 

Dossier 

zuordnen.18
Ja

Information/

Versand an VL-

Stellen 

durchführen.19

Rechnungs-

stellung 

durchführen.20

Rechnung 

auslösen

Rechnung an SAP übermittelt

Gesuch erhalten

GVL-Gesuch 

vorhanden
Nein

Nein

Unterlagen 

sichten.24

Vermessungs-

kosten

System

Registratur
System

Registratur

System

Registratur

System

Archiv

Dossier 

archivieren.25

Nein

Prozess zuende

BaGe Entscheid 

einscannen und 

Dossier 

zuordnen.26

Ja

Unterlagen vernichten

Baugesuch von 

Gemeinde beurteilt und 

direkt entschieden

Ja

Nein

Dossier 

erstellen.27
Ja

ÁLeistungs- und Gebührenkatalog

ÁLeistungserfassung BKZ

ÁDrucken der Rechnung in SAP
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Screenshot

Scanning Arbeitsplatz



BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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BAGE Projekt: Prozess 

Gesuchserstellung
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Screenshot

Einstiegsseite der BAGE



Screenshots

Folie 26



Screenshot

Dokumente sind im Posteingang



Screenshots


